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Wywiad

20 lat Laboratorium

— Jak wiadomo innowacyjne produkty powstajg zazwyczaj w oparciu 0 najnowsze
osiggniecia nauki, dlatego wspodtpraca z renomowanymi osrodkami badawczymi
zawsze byta podstawg naszego rozwoju — mOwi Tomasz Rajza, prezes zarzgdu
Laboratorium DermaPharm w rozmowie z Mateuszem Karatyszem

Firma Laboratorium DermaPharm zrodzita sie z marzen,
entuzjazmu oraz wiedzy absolwentéw i wyktadowcow
Woydziatu Chemicznego Politechniki Warszawskiej. Skromne
poczatki szybko zaowocowaty zainteresowaniem rynku i stale
rosnaca sprzedaza produktéw. Obecnie firma ma w swoim
portfolio ponad 170 pozycji. Wspdtpracuje ze wszystkimi
istotnymi hurtowniami i sieciami zoologicznymi. Produkty
Laboratorium DermaPharm ciesza sie zaufaniem i dobra
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opinig w srodowisku lekarzy weterynarii. Dziat sprzedazy
tworzy zespét przedstawicieli w catej Polsce. Firma preznie
rozwija rowniez eksport do krajow Europy i s$wiata. W ofercie
wcigz ma swéj pierwszy produkt Dermacid — emulsje do
mycia dla ludzi, ktéry ma state grono wiernych odbiorcéw.

Najwazniejszy zasob Laboratorium DermaPharm to ludzie,
ktérych praca, wiedza, umiejetnosci i zaangazowanie



tworzg sprawnie dziatajace przedsiebiorstwo. Firma na co
dzien wspotpracuje z szeregiem naukowcodw, specjalistow
z dziedziny pielegnacji i Zywienia zwierzat. Bierze udziat

w istotnych kongresach weterynaryjnych oraz liczacych sie
w skali Swiatowej targach zoologicznych. Wysoka pozycja
wsrdd producentéw preparatow dla zwierzat, zadowolenie
konsumentow, a takze branzowe wyrdznienia i nagrody dla
produktéw — sg najlepszym miernikiem sukcesu firmy.

M.K.: Mineto wtasnie 20 lat odkad firma DermaPharm
pojawita sie na rynku. Rozpoznawalnos¢ zbudowali
Panstwo w tym czasie m.in. w oparciu o takie marki,
jak Champion czy Dr Seidel, czyli przede wszystkim

o kosmetyki, na ktore w ciagu ostatnich 2-3 lat nastapit
prawdziwy boom. Czy konkurencja w tej kategorii
produktéw jest dzisiaj wyjatkowo mocna?

T.R.: To juz nawet 21 lat. Zaczynalismy w 1993 roku. W
kategorii pielegnacyjnej zawsze duzo sie dziato. Od poczatku
naszego istnienia obserwowalismy z zainteresowaniem

nasza konkurencje, staralismy sie ja wyprzedza¢, a nie by¢
nasladowca. Wydaje nam sie, ze przez te 21 lat udato nam
sie wdrozy¢ wiele nowych pomystow, a nie tworzy¢ kopie juz
istniejacych rozwiazan.

Ale DermaPharm to nie tylko kosmetyki. Pafnstwa
dziatania wpisuja sie w pewien nurt, ktéry mozna
zaobserwowac u krajowych producentéw — mam na
mysli dywersyfikacje portfolio. Czy jest to naturalna
konsekwencja rozwoju Panstwa firmy, czy raczej
dziatania wymuszone przez konkurencje?

Staramy sie jak najszerzej zaspokaja¢ potrzeby naszych
konsumentdw — wiascicieli zwierzat. Dlatego ciaggle
wprowadzamy nowe serie produktow, ktore, mamy nadzieje,
staja sie odpowiedzig na te potrzeby.

Wprowadzaniu nowych produktéw stuzyc¢ bedzie na
pewno inwestycja, ktorg Panstwo zakonczyli. Prosze
powiedziec cos wiecej o nowej hali produkcyjne;.

W zesztym roku przenieslismy nasza produkcje i magazyn

do nowoczesnej hali o powierzchni 1,6 tys. m? spetniajacej
wszystkie standardy GMP i HACCP. Budynek powstat z mysla
o wdrozeniu innowacji dotyczacych produkgji i logistyki, ktore
pozwolg nam elastyczniej reagowac na potrzeby rynku. Zostat
on tak zaprojektowany i wykonany, aby umozliwi¢ firmie
rozwoj w réznych kierunkach. W przysztosci mozliwe bytoby
w nim prowadzenie takze produkcji farmaceutycznej.

To wiasnie w niej produkowane sa smakotyki dr Seidel
i Champion?

Tak, nowa hala produkcyjno-magazynowa umozliwita nam
znaczace zwiekszenie mozliwosci wytwdérczych, co niedtugo
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w produkcji nowych serii.

Od smakotykéw do karm dla zwierzat droga wcale
nie jest taka dtuga. Czy zastanawiaja sie Panstwo
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nad wejsciem w najbardziej dochodowa kategorie
produktéw zoologicznych?

Rynek karm jest bardzo dochodowy, ale nietatwy. Aby na
powaznie zajac sie produkcja karmy, obecnie sensowniejszym
pomystem bytoby kupienie istniejacego wytwaorcy lub wejscie
z nim w kooperacje. Efekt synergii, ktéry zostatby osiagniety,
pozwolitby zwiekszy¢ potencjat sprzedazowy obu stron.

Wracajac jeszcze do trendéw. Wiekszosc¢ krajowych
producentéw posiada bardzo mocno rozbudowany
eksport, ktorego udziat w stosunku do krajowych
dziatan mozna wyrazi¢ w proporcji 70/30. Czy w Panstwa
przypadku mozna méwié¢ o podobnej relacji?

W odréznieniu od producentéw sprzedajacych za granica
od dawna, naszej firmie przez dtugie lata do intensywnego
rozwoju wystarczata sprzedaz na rynku krajowym,

ktorego chtonnos¢ ciggle wzrastata. Sprzedaz eksportowa
miata charakter okazjonalny. Dopiero od 2 lat budujemy
profesjonalny dziat sprzedazy zagranicznej. Skorzystalismy
z dotacji w ramach programu ,,Paszport do eksportu”.
Podjete starania zaowocowaty corocznymi bardzo wysokimi
wzrostami wartosci sprzedazy. Ale mamy swiadomos¢, ze
wcigz nie jest to mozliwy do osiggniecia poziom docelowy
i mocno pracujemy nad tym, aby te wzrosty byty jeszcze
wyzsze.

Ktore rynki sa zatem dla Panstwa kluczowe?

Oczywiscie najwazniejsze sa dla nas rynki Unii Europejskiej.
Nasze produkty znajdujg uznanie na bardzo zamoznych

i wymagajacych rynkach, jak np. Norwegia, a takze na tych
bardziej zblizonych do Polski, jak np. Rumunia i Butgaria. Ale
mamy tez odbiorcéw w wielu, czasem bardzo egzotycznych
krajach swiata, np. na Dalekim Wschodzie czy w Afryce.
Konsekwentnie uczestniczymy tez w najwazniejszych
$wiatowych targach zoologicznych jak np. Interzoo, ktoére
daja realna szanse na pozyskanie dystrybutoréw i klientéw na
nowych rynkach.

Szeroka ekspansja wymaga kapitatu — réwniez

w postaci know-how. Czy prowadza Panstwo jakies
badania, ktére w niedalekiej przysztosci zaowocuja
innowacyjnymi produktami?

Wspdtpraca z renomowanymi osrodkami badawczymi
zawsze byta podstawa naszego rozwoju. A jak wiadomo
innowacyjne produkty powstaja zazwyczaj w oparciu

0 najnowsze osiggniecia nauki. Stale rozwijamy wspotprace
ze Srodowiskiem naukowym. W ostatnim czasie
wspotfinansujemy takze badania podstawowe w obszarze
behawioryzmu zwierzecego i funkcjonowania skory zwierzat.
Juz wstepne wyniki sg bardzo interesujgce, a niektdre z nich
moga by¢ na tyle zaskakujace, ze powaznie zmienig nasze
myslenie o produktach do pielegnacji zwierzat. Mysle, ze
wiecej na ten temat bede mégt powiedzie¢ w pierwszej
potowie przysztego roku. m
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