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Gazele Biznesu

Zwierzeta potrzebujq co najmniej tak dobrej pielegnacii jak ludzie

ozmowa z Tomaszem Rajza,
prezesem Laboratorium
DermaPharm

Jeszcze do niedawna uwazano,

Ze potrzeby zwierzat w zakresie
pielegnacji sa duzo mniejsze niz
ludzi. Badania prowadzone przez
Laboratorium DermaPharm przecza
tej opinii.

To prawda, przez wiele lat produkty

do pielegnacji zwierzat nie cieszyty sie
powazaniem, a zdarzato sig, ze byty
obiektem kpin. Panowata powszechna
opinia, ze szampon dla pséw moze pro-
dukowac kazdy i nie potrzeba do tego
skomplikowanej receptury. Tymczasem
srodki pielegnacyjne dla zwierzat wy-
magaja rozwiazan nie mniej wyrafino-
wanych niz produkty kosmetyczne dla
ludzi. Biorac pod uwage wielos¢ typéw
skory i okrywy wtosowej psow, okazuje
sie, ze opracowanie wysokiej jakosci ko-
smetykéw przeznaczonych dla zwierzat
jest czestokro¢ trudniejsze niz opraco-
wanie dobrych kosmetykéw dla ludzi.
Dodatkowo wiedza na temat wiasciwej
pielegnacji czworonogdw jest wcigz
duzo mniejsza niz wiedza kosmetolo-
goéw na temat ludzkiej skory. Stawia to
przed nami wieksze wyzwania niz przed
producentami kosmetykow przezna-
czonych dla cztowieka. DermaPharm
wktada wiele wysitku w pozyskiwanie
wiedzy o dobrostanie zwierzat, réwniez
poprzez inwestowanie w badania
majace sie przyczynic¢ do rozbudowania
tej wiedzy. Robimy to dzieki wspieranej
przez nas Fundacji Dr. Seidla, ktéra
sponsoruje projekty badawcze w wielu
dziedzinach zwigzanych z dobrosta-
nem i pielegnacja zwierzat. Mozemy

z duma przyznad, ze w badaniach nad
niektérymi z nich jesteSmy pionierami
nie tylko w Polsce, lecz réwniez w skali
Swiatowej. To pozwala nam z sukce-
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sem przenosi¢ najnowsze osiggniecia
w dziedzinie kosmetologii i nauk wete-
rynaryjnych do produktéw pielegnacyj-
nych dla zwierzat.

»Primum non nocere” to nie tylko
naczelna zasada lekarzy, ale rowniez
bardzo wazne motto w panstwa
firmie. Co sprawia, ze klienci wam
ufaja?

Przede wszystkim produkujemy
preparaty, ktére sa bezpieczne i dobre
dla zwierzat. Dziatamy z my$lg o tym,

aby kazdy konsument — opiekun psa
czy kota, miat gwarancje, ze kupujac
produkty naszych marek, nie za-
szkodzi swojemu podopiecznemu.
Wykorzystujemy najnowsze osiggniecia
nauk weterynaryjnych i wspotpracu-
jemy z najlepszymi ekspertami w tych
dziedzinach. Unikamy podazania za
modami takimi, jak wykorzystanie
niektdrych zapachéw w szamponach,
jesli nie maja one solidnego uzasad-
nienia w nauce o zwierzetach. Nasza
polityka jest zorientowana na dtugo-

trwate budowanie zaufania klienta,

a nie na szybki jednostkowy zysk. Nasz
zaktad produkcyjno-magazynowy,
mieszczacy sie w Nasielsku, spetnia
wymagania HACCP oraz kosmetyczne-
g0 GMP, wdrozyliSmy réwniez systemy
zapewnienia jakosci I1SO. Rozwijajac
park maszynowy, inwestujemy w no-
woczesne rozwigzania technologiczne.
Przyktadamy wielka wage do proce-
su rekrutacji nowych pracownikow.
Chcemy, aby pracujace u nas osoby
legitymowaty sie nie tylko duza wiedza
i zaangazowaniem w funkcjonowanie
firmy, lecz réwniez zeby pasowaty do
kultury organizacyjnej i reprezentowa-
nych przez nas wartosci. Nieustannie,
od poczatku istnienia Laboratorium
DermaPharm, zalezy nam na budo-
waniu i umacnianiu opinii solidnego
partnera biznesowego i dostawcy
produktéw, ktére mozna polecac kon-
sumentom z petnym przekonaniem.

Ktore produkty z katalogu
Laboratorium DermaPharm zastugu-
ja na szczeg6lna uwage?

W swoim portfolio mamy ponad

200 propozycji, jednak najbardziej
dumni jesteSmy z innowacyjnych
rozwigzan, ktore wdrozyliémy, tworzac
produkty z kategorii pielegnacyjne;.
Receptury naszych szamponéw dla
psow i kotow to efekt wieloletnich prac
laboratoryjnych, dzigki temu specyfiki
te nie tylko usuwaja zabrudzenia, ale
tez renattuszczaja skore zwierzecia,
pomagajac w zachowaniu jej naturalnej
bariery ochronnej. Warto przedstawic
zwtaszcza dwie linie pielegnacyjne.
Szampony marki Dr Seidel to od wielu
lat nasze flagowe dermokosmetyki, cie-
szace sie uznaniem branzy zoologicznej
i opiekundw zwierzat. Z wiasciwosci
preparatéw tej serii korzystajg bardzo
chetnie réwniez lekarze weterynarii.

Kosmetyki Champ-Richer z kolei to
marka przeznaczona do profesjonalnej
pielegnacji czworonogéw w domowych
warunkach. W tej linii zadbali$my, aby
dobor oraz poziomy stezen poszcze-
g6lnych sktadnikéw byty dostosowane
do wymagan réznych rodzajéw siersci
psow i kotow. Nasi konsumenci do-
ceniaja takze estetyke marki Champ-
Richer, twierdzac, ze szampony dla

ich pupili ,,wygladaja jak kosmetyki

z luksusowej drogerii dla ludzi".

Czas pandemii jest trudny dla wielu
przedsigbiorstw. Jak panstwo pora-
dzili sobie z ta sytuacja?

Z biznesowego punktu widzenia okres
pandemii jest dla branzy zoologicznej
bardzo korzystny. Cze$¢ opiekunéw
posiadajacych zwierzeta w okresach
wiekszej izolacji przeniosta sie z praca
do doméw, gdzie przebywali wiele
godzin dziennie w towarzystwie pupili.
Ta nietypowa sytuacja sktonita ludzi

do skierowania znacznie wiekszej
uwagi na zwierzgta domowe i ich
potrzeby. Wiele oséb, ktére wczesniej
nie posiadaty czworonoga, poczuto, ze
okres pandemii to wtasciwy moment
na podjecie decyzji o zaopiekowaniu sie
zwierzeciem, czego konsekwencjg byty
liczniejsze adopcje szczeniat, kociat czy
Swinek morskich. Wiazato sie to z po-
trzeba skompletowania wyprawki oraz
koniecznoscia zadbania o adaptacje
nowego cztonka rodziny do otocze-

nia. W tych zadaniach wielokrotnie
pomagaty takze nasze produkty. Bardzo
nas cieszy zainteresowanie adopcjami,
dzieki temu wiecej czworonogbéw moze
znalez¢ dom, a nowi wiasciciele moga
odczu¢ korzysci ptynace z budowania
wiezi emocjonalnej ze zwierzeciem.

» Partnerem publikacji jest
DermaPharm



